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Neue App der Stadt Wolfhagen: Mangelmelder erfreut sich groBer Beliebtheit

Die Stadt Wolfhagen freut sich Gber die positive Resonanz auf die neue Stadt-App, insbesondere
den integrierten Mangelmelder. Seit dem Launch der App am 30.07.24 hat die Stadtverwaltung
bereits zahlreiche Hinweise auf Mangel im Stadtgebiet erhalten.

»Wir mochten uns bei allen Blrgerinnen und Birgern bedanken, die uns tber die App auf Schaden
und Probleme im Stadtgebiet hinweisen. Die Anzahl an Meldungen zeigt uns, dass der
Méangelmelder ein wertvolles Werkzeug fir die Kommunikation zwischen der Stadtverwaltung und
den Burgern ist*, sagt Burgermeister Dirk Scharrer.

Beim Mangelmelder haben die Biirger die Méglichkeit, Probleme, Schaden oder Stérungen bequem
und unkompliziert direkt an die Stadtverwaltung zu melden. Alle eingehenden Meldungen werden
an den jeweiligen Fachdienst weitergeleitet, geprift und so schnell wie méglich bearbeitet. Die
zustandigen Fachdienste setzen die erforderlichen MaBnahmen zur Behebung der gemeldeten
Méngel um. Aufgrund der Vielzahl an Anfragen und je nach Art der erforderlichen Arbeiten kann die
Bearbeitung in manchen Fallen jedoch etwas Zeit in Anspruch nehmen.

»Wir sind nattrlich bemuiht, die wichtigen Anliegen so schnell und effizient wie méglich zu bearbeiten.
Viele Hinweise tragen dazu bei, Wolfhagen noch lebenswerter zu machen. Allerdings bitten wir um
Verstandnis, dass wir angehalten sind zu priorisieren, da wir bei einer Fille von sonstigen Aufgaben
die vorhandenen Ressourcen darauf abstimmen missen.*, betont Burgermeister Dirk Scharrer.

Uber die Stadt-App

Die App bietet neben dem Mangelmelder zahlreiche weitere Funktionen, wie aktuelle Informationen
aus dem Rathaus, einen Veranstaltungskalender, ein Terminvereinbarungstool, einen
Gesundheitswegweiser und vieles mehr. Mit der Einflhrung der App als weiteres digitales
Kommunikationstool geht die Stadt Wolfhagen einen wichtigen Schritt in Richtung Modernisierung
und Burgernahe.

Die Wolfhagen-App kann im Apple App Store und Google Play Store kostenlos heruntergeladen
werden.
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